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SAFETY PRECAUTIONS
Please read the following instructions before servicing your refrigerator.
1. Unplug the power before handling any elctrical componets.
2. Check the rated current, voltage, and capacity.
3. Take caution not to get water near any electrical components.
4. Use exact replacement parts.
5. Remove any objects from the top prior to tilting the product.
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1. SPECIFICATIONS
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2. PARTS IDENTIFICATION

LED interior lamps

Crisper

Fixed Door Bin
Auto-Closing Hinge 

In-Door Ice Bin

Door-in-Door Case

Cheese & Butter 
and Condiment Bins

Adjustable Refrigerator Shelf

Modular Door Bin

Glide‘N’Serve

Pullout Drawer
Durabase® and Durabase® Divider

- 4 -

Refrigerator Interior
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3. DISASSEMBLY
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Figure 1 

F i g u r e  2 F i g u r e 3
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1. Remove gasket
������������������������������������������������
������������
������
����

3-2 DOOR

� Mullion Removal

1. Remove 2 screws.

� Door Gasket Removal

2. Lift Mullion up carefully.

3. Disconnect wire harness.

� Door Gasket Replacement

1. Insert gasket into channel
������������������������������������������������
��
������
����

2. Insert mullion into the channel.
�������������
��������	��������	��������
����

� Mullion Replacement

1. Connect wire harness.

3. Assemble 2 screws.

Figure 1

Figure 2

Figure 3

Figure 4

Figure 5

Figure 6

Figure 7

Figure 8
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3-6 DEFROST CONTROL ASSEMBLY
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3-8 MAIN PWB
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3-9 DISPLAY PCB

Figure 20

Figure 21

Figure 22
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3-10 ICE CORNER DOOR REPLACEMENT
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3-12 CAP DUCT MOTOR REPLACEMENT
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3-17 HOW TO REMOVE A ICE BIN
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3-18 HOW TO INSERT A ICE BIN
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3-19 HOW TO REMOVE AND REINSTALL THE PULLOUT DRAWER

3-19-1 Follow Steps to Remove
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3-19-2 Follow Steps to Reinstall
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3-21 WATER VALVE DISASSEMBLY METHOD
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Figure 61

Figure 62

Figure 63

3-22
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3-22

- 17 -

3-23 Drawer Removal
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How to disassemble and 
assemble the vegetable box

How to disassemble vegetable box

1. Cover TV service method (GC-J288***)

Chapter 13 How to disassemble and assemble the vegetable box
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4. ADJUSTMENT
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4-2-3 Compressor protection logic
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��������������������
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��������������������
����������
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�����������������������
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� ����������������
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����	�������������������������
������
���������������������������������������	�����������	
���������������������������������������	����
���
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4. ADJUSTMENT

4-1-1 Role

4-1 COMPRESSOR

�������������������������������������������������������
����	���������
����������	�������	������������������������
�����������������������������������������������������������
����
�����������������������������

4-1-2 Note for Usage

��� �������	�����������������
���
������������
�����������
��� ���������������������������������
��� ����������	���������������

�	������������������������������������������
������
���������������	����������������������	������
������������������������

��� ������������������������������	���������������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�
��		������������������������������������������������������
��������������������������������
��������������������

4-1-3 Remove the cover PTC

(1) Remove the Cover Back M/C

(2) Loosen two screws on comp base

(3) Use a L-shaped flap tooll to pry off the cover
(4) Assembly in reverse order of disassembly
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5. CIRCUIT DIAGRAM
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5. CIRCUIT DIAGRAM 
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6. TROUBLESHOOTING
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5. CIRCUIT DIAGRAM 
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6. TROUBLESHOOTING

6-1 Error Code Summary
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Temperature

(Error code )
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(Error code )
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7. PCB Picture

( P/N : EBR841464**)

7. PCB Picture
7-1. Main PCB

7-2.  Display PCB

( P/N : EBR838450**)

CON1

CON201

CON4

CON5

CON6

CON7

CON2 CON3

CON102

CON101

CON103

CON802
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( P/N : EBR76468403)( P/N : EBR76468403)

7. PCB Picture
7-3. Sub PCB

CON1

CON2
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8. Trouble Shooting

Symptom Check Point

1. FS E 1. Check for a loose connection
2. Check Sensor Resistance

8. Trouble Shooting
8-1. Freezer Sensor Error (FS E)

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3

Resistance [��

CON7
17th pin ~ 20th pin  

Short 0

Open OFF

Other Normal

CON7
17th pin ~ 20th pin  

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

5ºF / -15ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k



-25-

Freezer Sensor Error (FS E)

1
Reconnect or 
repair the 
connector

Is the Connector disconnected 
or loose between Main PCB and 
sensor?

Yes

No

2

Check the Sensor resistance.
Is resistance 0� (Sensor short)?

Yes

No

Change the 
Sensor

3

Check the Sensor resistance.
Is resistance OFF (Sensor open)?

Yes

No

Replace the 
refrigerator

4

Check the Sensor resistance.
Is resistance  normal?

Yes

5

Check the Temperature and 
resistance refer to the table.
No problem?

Yes

CON7
17th pin ~ 20th pin  

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

5ºF / -15ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

6

Explain to customer

CON7
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Symptom Check Point

1. rS E 1. Check for a loose connection
2. Check Sensor Resistance

8-2. Refrigerator Sensor Error (rS E)

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3

Resistance [��

CON7
15th pin ~ 18th pin  

Short 0

Open OFF

Other Normal

CON7
15th pin ~ 18th pin  

Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k
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Refrigerator Sensor Error (rS E)

1
Reconnect or 
repair the 
connector

Is the Connector disconnected 
or loose between Main PCB and 
sensor?

Yes

No

2

Check the Sensor resistance.
Is resistance 0� (Sensor short)?

Yes

No

Change the 
Sensor

3

Check the Sensor resistance.
Is resistance OFF (Sensor open)?

Yes

No

Replace the 
refrigerator

4

Check the Sensor resistance.
Is resistance  normal?

Yes

5

Check the Temperature and 
resistance refer to the table.
No problem?

Yes

6

Explain to customer

CON7
15th pin ~ 18th pin  

Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k

CON7
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Symptom Check Point

1. IS E 1. Check for a loose connection
2. Check Sensor Resistance

Resistance [��

CON5
15th pin ~ 17thpin  

Short 0

Open OFF

Other Normal

8-3. Icing Sensor Error (IS E)

CON5
15thpin ~ 17th pin  

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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Icing Sensor Error (IS E)

1
Reconnect or 
repair the 
connector

Is the Connector disconnected 
or loose between Main PCB and 
sensor?

Yes

No

2

Check the Sensor resistance.
Is resistance 0� (Sensor short)?

Yes

No

Change the 
Sensor

3

Check the Sensor resistance.
Is resistance OFF (Sensor open)?

Yes

No

Replace the 
refrigerator

4

Check the Sensor resistance.
Is resistance  normal?

Yes

5

Check the Temperature and 
resistance refer to the table.
No problem?

Yes

6

Explain to customer

CON5
15thpin ~ 17th pin 

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

CON5
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Symptom Check Point

1. dS F 1. Check for a loose connection
2. Check Sensor Resistance

8-4. Defrost Sensor Error (dS F)

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3

Resistance [��

CON7
19th pin ~ 22th pin  

Short 0

Open OFF

Other Normal

CON7
19th pin ~ 22th pin  

Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k
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Defrost Sensor Error (dS F)

1
Reconnect or 
repair the 
connector

Is the Connector disconnected 
or loose between Main PCB,
Defrost controller and Sensor?

Yes

No

2 Check the Sensor resistance.
Is resistance 0� (Sensor short)
or  resistance Infinity � ( Sensor 
open ) ?

Yes

No

Change the 
Sensor

3

Check the Sensor resistance.
Is resistance  normal?

Yes

4 Check the Temperature and 
resistance refer to the table.
No problem?

Yes

5

Explain to customer

CON7
19th pin ~ 22th pin 

Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k

CON7

Change 
Main
PCB

No
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Symptom Check Point

1. It E 1. Check the Ice maker rotation
2. Check the motor voltage

8-5. Ice Maker Motor Error (It E)

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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Ice Maker Motor Error (It E)

1
Explain to 
customerInput Ice Maker test mode(Push

The ice maker test button),check
The Ice Tray,Ice maker motor 
Rotate?

Yes

No

2

Check the ice maker forward status
The voltage (1)~(2) point 11~12V?

Yes

OR

Change the 
Ice maker kit

3

Check the ice maker reverse status
The voltage (1)~(3) point 11~12V?

Yes Change the 
Ice maker kit

4

Check the ice maker forward status
The voltage (1)~(2) point 0V?

Yes
Change the 
Main PCB

5

Check the ice maker reverse status
The voltage (1)~(3) point 0V?

Yes

No

Change the 
Main PCB

OR

OR
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Symptom Check Point

1. dH F 1. Check the door gasket
2. Check the Defrost control part
3. Check the PCB output voltage

Part Resistance [��

FUSE-M 0

Defrost Heater 34~42

Defrost Sensor 22k�

8-6. Defrost Heater Error (dH F)

TEST MODE 3 Voltage [V]

CON3
2nd pin ~ 9th pin  

112V ~ 116V

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON3
2nd pin ~ 9th pin  

0V

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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TEST MODE 1 Voltage [V]

CON3
2nd pin ~ 9th pin  

0V

Defrost Heater Error (dH F)

1
Replace the
Door gasketCheck the Door gasket .

Is door gasket damaged?
Yes

No

2

Check the Defrost control part.
(1) Is Fuse-M resistance  34~42�?

No

Yes

Change 
Defrost 
Heater

4

Check the Heater Voltage.
Is voltage 112V ~ 116V?

Yes

3

Check the Defrost control part.
Is Defrost Sensor  resistance  
22k�� or OFF?

OFF

22k��

Replace 
product

Input Test 3 Mode
(Push the button 3 times) Replace

Main PCBNO

TEST MODE 3 Voltage [V]

CON3
2nd pin ~ 9th pin  

112V ~ 116V

5

Check the Heater Voltage.
Is voltage 0V?

Yes

Input Test 1 Mode
(Push the button 1 times) Replace

Main PCBNo

6

Explain to customer
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Symptom Check Point

1. FF E 1. Check the air flow
2. Check the Fan Motor
3. Check the PCB Fan motor voltage

8-7. Freezer Fan Error (FF E)

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
12th pin ~ 14th pin  

12V

CON7
16th pin ~ 14th pin  

0V<Voltage<5V

CON7
10th pin ~ 14th pin  

0V<Voltage<5V

Fan Motor

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
16th pin ~ 14th pin  

0V<Voltage<5V

Freezer Fan Error (FF E)

1

2

Open the freezer door and Check
the air flow. Windy?

No

Yes

Go to 3

4 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Motor voltage  12V?

Yes

3

Check the Fan motor.
Rotate fan using hand.
It feel sticky?

Yes
Change the
Fan motor

Replace
Main PCBNo

Reset the unit and
Input Test1 Mode.
(Push the button 1 time)

Go to 4

Fan Motor

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
12thpin ~ 14th pin  

12V

5 Check the Fan Motor voltage
Is Fan control signal voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
Main PCBNo

7 Explain to customer

CON7

CON7

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
10th pin ~ 14th pin  

0V<Voltage<5V

Check the Fan Motor voltage
Is Fan feed back voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
MotorNo

CON7

6
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Symptom Check Point

1. IF E 1. Check the air flow
2. Check the Connector
3. Check the PCB Fan motor voltage

8-8. Icing Fan Error (IF E)

Fan Motor

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
3rd pin ~ 5th pin  

12V

CON7
7th pin ~ 5th pin  

0V<Voltage<5V

CON7
1st pin ~ 5th pin  

0V<Voltage<5V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3
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Freezer Fan Error (IF E)

1

2

Open the freezer door and Check
the air flow. Windy?

No

Yes

Go to 3

3

Check the Fan motor.
Rotate fan using hand.
It feel sticky?

Yes
Change the
Fan motor

Reset the unit and
Input Test1 Mode.
(Push the button 1 time)

Go to 4

Fan Motor

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
7th pin ~ 5th pin  

0V<Voltage<5V

4 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Motor voltage  12V?

Yes

Replace
Main PCBNo

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
3rd pin ~ 5th pin  

12V

5 Check the Fan Motor voltage
Is Fan control signal voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
Main PCBNo

7 Explain to customer

CON7

CON7

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
1st pin ~ 5th pin  

0V<Voltage<5V

Check the Fan Motor voltage
Is Fan feed back voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
MotorNo

CON7
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Symptom Check Point

1. CF E 1. Check the air flow
2. Check the Connector
3. Check the PCB Fan motor voltage

8-9. Condenser Fan Error (CF E)

Fan Motor

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
4th pin ~ 6th pin  

12V

CON7
8th pin ~ 6th pin  

0V<Voltage<5V

CON7
2nd pin ~ 6th pin  

0V<Voltage<5V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3
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Condenser Fan Error (CF E)

1

2

Check the fan rotating.
Does fan rotate?

No

Yes

Go to 3

3

Check the Fan motor.
Rotate fan using hand.
It feel sticky?

Yes
Change the
Fan motor

Reset the unit and
Input Test1 Mode.
(Push the button 1 time)

Go to 4

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
8th pin ~ 6th pin  

0V<Voltage<5V

4 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Motor voltage  12V?

Yes

Replace
Main PCBNo

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
4th pin ~ 6th pin  

12V

5 Check the Fan Motor voltage
Is Fan control signal voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
Main PCBNo

7 Explain to customer

CON7

CON7

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7
2nd pin ~ 6th pin 

0V<Voltage<5V

Check the Fan Motor voltage
Is Fan feed back voltage 
between 0V and 5V?

No

Replace
MotorNo

CON7
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Symptom Check Point

1. CO E 1. Check the loose connection
2. Check the Hinge connection

8-10. Communication Error (CO E)

Voltage [V]

CON101 
7th pin ~ 6th pin  

12V

CON101
5th pin ~ 6th pin 

Not 0V, 5V

CON101
4th pin ~ 6rd pin 

Not 0V, 5V

CON5
3th pin ~ 6th pin 

5V

Display

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3

CON101

CON101
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Check the 
Hinge (loose 
connection)
Change the 
Main PCB

Communication Error (CO E)

2

Check the voltage. 
Are CON101 7th pin ~ 6th pin  
voltage 12V?
And CON101 3rd pin ~ 6th pin ?

No

Yes

7

Explain to customer

1

Check the loose connection

Housing Voltage [V]

CON101 7th pin ~ 6th pin  12V

CON101 3rd pin ~ 6th pin 5V

Change the 
Display PCB

3

Check the voltage. 
Is CON101 5th pin ~ 6th pin 
voltage 0V or 5V?

Yes

No

Housing Voltage 
[V]

CON101
5th pin ~ 6th pin 

Not
0V, 5V

Change the 
Main PCB

4

Check the voltage. 
Is CON101 4th pin ~ 6th pin 
voltage 0V or 5V?

Yes

No

Housing Voltage 
[V]

CON101
4th pin ~ 6th pin 

Not
0V, 5V

Change the 
Display PCB

5

Check the voltage. 
Is CON5 4th pin ~ 6th pin 
voltage 0V or 5V?

Yes

No

Housing Voltage 
[V]

CON5
4th pin ~ 6th pin 

Not
0V, 5V

Change the 
Main PCB

6

Check the voltage. 
Is CON5 4th pin ~ 8th pin 
voltage 0V or 5V?

Yes

No

Housing Voltage 
[V]

CON5
4th pin ~ 8th pin 

Not
0V, 5V

No
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Symptom Check Point

1. Cube mode 
doesn’t work

1. Check the loose connection
2. Check the resistance

8-11. Cube mode doesn’t work

Ice Maker Geared Motor Dispenser Motor

CON1

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3

CON2 (BK)(SB)
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8-11. Cube mode doesn’t work

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
4th pin ~   A

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V

CON1 3rd pin ~ 
13th pin  

Pushing 9~12V

Not 
Pushing 0~2V

Resistance [��

Geared Motor 31.1 ~ 42.1

Dispenser Motor 9.9 ~ 12.1
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Change the 
PCB

Cube mode doesn't work

2 Check the voltage.
(while pushing the lever S/W)
Is voltage correct?

No

Yes

6

Explain to customer

1

Check the loose connection

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
4th pin ~  A         

(Blue) 

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V

3

Check the voltage.
(while pushing the lever S/W)
Is voltage correct compared with 
table?

No

Yes

LEVER S/W Voltage [V]

CON3 3rd pin ~  
13th pin  

Pushing 9~12V

Not 
Pushing 0~2V

Change the 
PCB

4

Check the resistance value.
Is Geared Motor  resistance
144~ 176�?

No

Yes

Replace 
Geared Motor

Resistance [��

Geared Motor 31.1 ~ 42.1

5

Check the resistance value.
Is Dispenser Motor resistance
9.9 ~ 12.1�?

No

Yes

Replace 
Geared Motor

Resistance [��

Dispenser Motor 9.9 ~ 12.1

Geared Motor

Dispenser Motor

CON2

CON1
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Symptom Check Point

1. Crush mode 
doesn’t work

1. Check the loose connection
2. Check the resistance

8-12. Crush mode doesn’t work

Ice Maker Geared Motor Dispenser Motor

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3

CON1

CON2 (BK)(SB)
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8-12. Crush mode doesn’t work

Resistance [��

Geared Motor 31.1 ~ 42.1

Dispenser Motor 9.9 ~ 12.1

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
12th pin ~   A

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V

CON1 3rd pin ~ 
13th pin  

Pushing 9~12V

Not 
Pushing 0~2V
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Change the 
PCB

Crush mode doesn't work

2 Check the voltage.
(while pushing the lever S/W)
Is voltage correct?

No

Yes

6

Explain to customer

1

Check the loose connection

3

Check the voltage.
(while pushing the lever S/W)
Is voltage correct compared with 
table?

No

Yes

Change the 
PCB

4

Check the resistance value.
Is Geared Motor  resistance
87 ~ 107�?

No

Yes

Replace 
Geared Motor

Geared Motor

Resistance [��

Geared Motor 31.1 ~ 42.1

5

Check the resistance value.
Is Dispenser Motor resistance
9.9 ~ 12.1�?

No

Yes

Replace 
Geared Motor

Dispenser Motor

Resistance [��

Dispenser Motor 9.9 ~ 12.1

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
12th pin ~  A         

(Blue) 

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V

CON2

LEVER S/W Voltage [V]

CON3 3rd pin ~  
13th pin  

Pushing 9~12V

Not 
Pushing 0~2V

CON1
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Symptom Check Point

1. Water mode 
doesn’t work

1. Check the loose connection
2. Check the resistance valve

8-13. Water mode doesn’t work

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
11th pin ~  A 

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V

Resistance [��

Pilot Valve 360~420

Water valve 360~420

CON2
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Water mode doesn't work

2

Check the voltage.
(while pushing the lever S/W)
Is voltage correct?

No

Yes

5

Explain to customer

1

Check the loose connection

Change the 
PCB

3

Check the resistance value.
Is Pilot Valve resistance
360~420 �?

No

Yes

Replace 
Water Valve

Pilot Valve

Resistance [��

Pilot Valve 360~420

4

Check the resistance value.
Is Water Valve resistance
360~420 �?

No

Yes

Replace 
Water Valve

Water Valve

Resistance [��

Water valve 360~420

CON2

LEVER S/W Voltage [V]

CON2
11th pin ~  A         

(Blue) 

Pushing 112~115V

Not 
Pushing 0~2V
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Symptom Check Point

1. Refrigerator room 
lamp   doesn’t work

1. Check the Refrigerator door switch sticky
2. Check the door S/W resistance
3. Check the LED Lamp

8-14. Refrigerator room lamp doesn’t work

S/W Resistance [��

Door
Open Infinity

Close 0

Voltage [V]

CON7
33th pin ~ 34th pin  

12V

Door S/W

LED Lamp Voltage [V]

White~ 
Yellow

Closed 0~2V

Open 12V

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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Refrigerator room lamp doesn’t work

1

Check the Refrigerator door switch.
Does it feel sticky?

Yes

No

6

Explain to customer

Change the 
Door S/W

S/W Resistance [��

Door
Open Infinity

Close 0

Voltage [V]

CON7
33th pin ~34th pin  

12V

2

Check the door S/W resistance.
Is it correct compared with table?

No

Yes

Change the 
Door S/W

Door S/W

3
Check the PCB Voltage.
Is CON7 33th pin ~ 34th pin  
voltage 12V?

No

Yes

Change the 
PCB

4
Check the LED Lamp voltage.
Is it 0~2V? (While door closed) No

Yes

Change the 
Door  S/W

5 Check the LED Lamp voltage.
Is it 12V? (While door open) No

Yes

Change the 
LED Lamp

CON7
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Symptom Check Point

1. Freezer room upper 
lamp doesn’t work

1. Check the Freezer door switch sticky
2. Check the door S/W resistance
3. Check the LED Lamp

8-15. Freezer room upper lamp doesn’t work

S/W Resistance [��

Door
Open Infinity

Close 0

Voltage [V]

CON7
31th pin ~ 32th pin  

12V

F-Door LED Lamp Voltage 
[V]

Open White ~ Black 12V

Close White ~ Black 0~2V

F U LED PCB

Door S/W

CON6

CON1

CON201

CON4

CON5

CON7

CON2 CON3
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Freezer room upper lamp doesn’t 
work

1

Check the Freezer door switch.
Does it feel sticky?

Yes

No

7

Explain to customer

Change the 
Door S/W

4

Check the LED Lamp voltage
Is voltage 12V? (While door open)

No

Yes

Change the
LED Lamp

Voltage [V]

CON7
31th pin ~ 32th pin  

12V

2

Check the door S/W resistance.
Is it correct compared with table?

No

Yes

Change the 
Door S/W

Door S/W

3

Check the PCB Voltage.
Is CON7  31th pin ~ 32th pin  
voltage 12V?

No

Yes

Change the 
PCB

CON6

S/W Resistance [��

Door
Open Infinity

Close 1
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Symptom Check Point

1. Poor cooling in Fresh 
food section

1. Check the sensor resistance
2. Check the air flow
3. Check the air Temperature
4. Check the R-Damper motor voltage

8-16. Poor cooling in Fresh food section

CON7 15th pin ~ 18th pin  Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k

Duct Status

Air Flow Windy

Air Temperature Cold

Duct

Fan Motor

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 12th pin ~ 14th pin  12V

CON7 16th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON7 10th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3

R-Sensor

F-Fan motor
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Poor cooling in Fresh food section

1
Check the sensor resistance.

7 Explain to customer

CON7
15th pin ~ 18th pin  

Resistance [��

23ºF / -5ºC 38k

32ºF / 0ºC 30k

41ºF / 5ºC 24k

50ºF / 10ºC 19.5k

59ºF / 15ºC 16k

2 Reset the unit and
Input Test1 Mode 
(Push the button 1 time)

3 Open the fresh food door and 
Check the air flow Damper? No

Yes

Check the 
damper
Go to 5

4
Check the air temperature.
Is it cold? No

Yes

Check the 
Compressor 
and sealed 
system

5 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Motor voltage right?

Yes

Replace
Main PCBNo

6 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Feed Back voltage 0V, 5V?

No

Change the 
motorYes

Go to 7

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 12th pin ~ 14th pin  12V

CON7 16th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 10th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V
1
2

3
4
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Symptom Check Point

1. Poor cooling in 
Freezer compartment

1. Check the sensor resistance
2. Check the air flow
3. Check the air Temperature
4.Check the Fan motor sticky
5. Check the Fan motor voltage

8-17. Poor cooling in Freezer compartment

Duct

Fan Motor

CON7 17th pin ~ 20th pin  Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 12th pin ~ 14th pin  12V

CON7 16th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON7 10th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3

F-Sensor

F-Fan motor

Duct Status

Air Flow Windy

Air Temperature Cold
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CON7
17th pin ~ 20th pin  

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

Poor cooling in Freezer compartment

1 Check the sensor resistance.

3

Open the fresh food door and 
Check the air flow. Windy?

No

Yes

Check the F 
Fan Motor
Go to 5

4

Check the air temperature.
Is it cold?

No

Yes

Check the 
Compressor 
and sealed 
system

5

Check the Fan motor.
Rotate fan using hand.
It feel sticky?

Yes
Change the
Fan motor

Fan Motor

No

2 Reset the unit and
Input Test1 Mode 
(Push the button 1 time)
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6

Check the Fan Motor voltage
Is Fan Motor voltage  right ?

Yes

Replace
Main PCBNo

7 Check the Fan Motor voltage
Is Fan Feed Back voltage right?

Yes

Change the 
motorNo

8
Explain to customer

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 12th pin ~ 14th pin  12V

CON7 16th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 10th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V
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Symptom Check Point

1. Over cooling in 
Freezer compartment

1. Check the sensor resistance
2. Check the air flow
3. Check the air Temperature
4.Check the Fan motor sticky
5. Check the Fan motor voltage

8-17. Over cooling in Freezer compartment

Duct

Fan Motor

CON7 17th pin ~ 20th pin  Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON7 12th pin ~ 14th pin  12V

CON7 16th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON7 10th pin ~ 14th pin  0V<Voltage<5V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3

F-Sensor

F-Fan motor

Duct Status

Air Flow Windy

Air Temperature Cold
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CON7
17th pin ~ 20th pin  

Resistance [��

-22ºF / -30ºC 40k

-13ºF / -25ºC 30k

-4ºF / -20ºC 23k

-13ºF / -25ºC 17k

14ºF / -10ºC 13k

23ºF / -5ºC 10k

32ºF / 0ºC 8k

Over cooling in Freezer compartment

1 Check the sensor resistance.

2 Check the air flow in test 
mode 1 & 3
(Push the button 1 or 3 time)

3

Check the Fan motor.
Rotate fan using hand.
It feel sticky?

Yes
Change the
Fan motor

Fan Motor

No

4

Change the Main PCB

NG

OK
Explain to 
customer
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Symptom Check Point

1. Home Bar do not work 1. Check the Main PCB
2. Check the Home Bar Heater

Part Resistance [��

Defrost Heater 1912~2314

8-18. Home Bar Heater do not work

TEST MODE 3 Voltage [V]

CON3
7th pin ~ 10th pin  

112V ~ 116V

TEST MODE 1 Voltage [V]

CON3
7th pin ~ 10th pin  

0V

CON6

CON1

CON201

CON5

CON7

CON2 CON3
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TEST MODE 1 Voltage [V]

CON3
7th pin ~ 10th pin 

0V

Home Bar Heater do not work)

1
Replace the
Door gasketCheck the Door gasket .

Is door gasket damaged?
Yes

No

3

Is the connector loose? Yes

NO

Connect the
housing

4

Check the Heater Voltage.
Is voltage 112~116V?

Yes

3

NO
Change 
The door

Input Test 3 Mode
(Push the button 3 times) Replace

Main PCBNO

TEST MODE 3 Voltage [V]

CON3
7th pin ~ 10th pin  

112V ~ 116V

5

Check the Heater Voltage.
Is voltage 0V?

Yes

Input Test 1 Mode
(Push the button 1 times) Replace

Main PCBNo

6 Explain to customer

Check Heater part.
Heater resistance 
1912~2314 �?

Yes
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Symptom Check Point

1. Hygiene fan doesn’t 
work

1. Check Hygiene Fan motor  voltage
2. Main PCB

8-19. Hygiene fan doesn’t work

Voltage [V]

CON6
2nd pin ~ 5th pin  

12V

Hygiene Fan motor

CON6

CON6

CON1

CON201

CON5

CON2 CON3
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Hygiene fan doesn’t work

1

No

Yes

4 Explain to customer

Change the 
PCB

3

Check the Hygiene voltage
Is voltage 12V? (While door open)

No

Yes

Change the
Fan motor

Voltage [V]

CON6
2nd pin ~ 5th pin 

12V

2

Is the connector loose? Yes

No

Connect the
housing

Choose the Hygiene Max in display
Check the PCB Voltage.
Is CON6  2nd pin ~ 5th pin  
voltage 12V?
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Symptom Check Point

1. Wi-Fi modem 
doesn’t work

1. Check connector
2. Display PCB
3. Wi-Fi modem PCB

8-20. Wi-Fi modem doesn’t work

Wi-Fi ON Voltage [V]

CON802
1st pin ~ 4th pin  

5V

CON802
2nd pin ~ 4th pin  

Not
0V, 5V

CON802
3rd pin ~ 4th pin  

Not
0V, 5V

Display PCB

CON802

CON802

Wi-Fi PCB



-68-

Wi-Fi modem doesn’t work

1

Yes

No

4 Explain to customer

Connect the 
housing 

3
Check the Display PCB output?
( While Wi-Fi function is on ) No

Yes

Change the
display

2 Check the Wi-Fi PCB output?
( While Wi-Fi function is on ) No

Yes

Choose the connectors  in the 
display and lead wire. Is it loose ?

Wi-Fi modem Voltage 
[V]

5th pin ~ 6th pin 
Not

0V, 5V

Change 
Wi-Fi 
modem

Display 
CON802

Voltage 
[V]

1st pin ~ 4th pin 5V

2nd pin ~ 4th pin 
Not

0V, 5V
CON802
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10. REFERENCE

- 42 -

10. REFERENCE

After measure the values, you should put in the TPA again. 

10-1 TEST MODE and Removing TPA 

1. How to enter the TEST MODE
Push the test button on the Main PCB to enter the TEST MODE.

2. How to remove Terminal Position Assurance (TPA)

* 1 time : Comp / Damper / All FAN on
(Everything is displayed)

* 2 times : Damper closed 
(22 22 displayed) 

* 3 times : Forced defrost mode
(33 33 displayed)

Main PWB

>APT CD<>APT CA<
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10-2 TEMPERATRUE CHART - FRZ AND ICING SENSOR
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10-2 TEMPERATRUE CHART - FRZ AND ICING SENSOR
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10-3 TEMPERATRUE CHART - REF AND DEF SENSOR
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10-4 How to check the Fan-Error
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11. COMPONENT TESTING INFORMATION
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10-4 How to check the Fan-Error
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11. COMPONENT TESTING INFORMATION 

11-1 Defrost Controller Assembly

Function ���������������������������������
������������������
��������
����	������������������������	�
����������������������
������������������������
���������������	�������������������
�����������
�������������������������������
��������	

How to
Measure
(Fuse-M)

��������������������������������
��	
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����������������������	
��������������������������������	����
�����������������������������������������������

����������	

How to
Measure
(Sensor)
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Standard Sensor (at room temperature)

����������
����������

�������
����

Fuse-M (at all temperature)
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����������

�������
�����	��

(1) to (2)

(1) to (2)



-74-
- 47 -

11-2 Sheath Heater

Function �������������������������������������������������
�����������������������������������
������	���
���������������������������	����������������

How to
Measure

��������������������������
�����������������
���������������������������������������������
�������������������������������� ���­��������������������
����
����
���­���
���������­������­��������������­���
����������������������������������������������������������������

Standard Sheath heater (at all temperature)


���������
����������

�������
��������

(1) (2)
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11-2 Sheath Heater

Function �������������������������������������������������
�����������������������������������
������	���
���������������������������	����������������

How to
Measure

��������������������������
�����������������
���������������������������������������������
�������������������������������� ���­��������������������
����
����
���­���
���������­������­��������������­���
����������������������������������������������������������������

Standard Sheath heater (at all temperature)


���������
����������

�������
��������

(1) (2)

- 75-

11-3 Door Heater Assembly

���������
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11-5 Dispenser DC Motor

Function � �������������������������������
����������������������������
�	�����������������
������������
����������

How to
Measure

Standard

Dispensor DC Motor

Dispenser DC Motor

�����	�����
����������

������
�����������

���

���
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11-5 Dispenser DC Motor

Function � �������������������������������
����������������������������
�	�����������������
������������
����������

How to
Measure

Standard

Dispensor DC Motor

Dispenser DC Motor

�����	�����
����������

������
�����������

���

���
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11-6 AC Motor ASSEMBLY 

Function ��������������������������������������������������������

How to
Measure

< In-door Motor > < In-door Motor >

Standard
Geared Motor

�����������
�
��������
�
������
�

	�����


�
���������


�
���������

������������
��������

�����������
������������������
�
���������

������������������������������������������� �����������
­�������
��� �����������
­�
��������������������������������������������
����������������������������������������­�����������������������������
���������������������������

(1) (2) (3)(1)

1

2

������������
��������

�����������
������������������
�
�������
�

1

2
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11-7 Damper

Function �������������������������������������������������������������������
�����������������������
���������������������
��
������������������������
���	��
�������������������������������
������������������
���������

How to
Measure

< Damper Circuit >

< extension >

Check the        ,      

Standard Damper

��������
��
�����
�������


������
����������

��������
��
������
��	����

������
����������

�����������������������������������������
����������������������
����������������������

1 Blue

3 White

1 3

Check the        ,      1 2 Check the        ,      3 4

(1)BLUE
(2)WHITE

(3)YELLOW
(4)RED
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11-7 Damper

Function �������������������������������������������������������������������
�����������������������
���������������������
��
������������������������
���	��
�������������������������������
������������������
���������

How to
Measure

< Damper Circuit >

< extension >

Check the        ,      

Standard Damper

��������
��
�����
�������


������
����������

��������
��
������
��	����

������
����������

�����������������������������������������
����������������������
����������������������

1 Blue

3 White

1 3

Check the        ,      1 2 Check the        ,      3 4

(1)BLUE
(2)WHITE

(3)YELLOW
(4)RED
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11-9 Flow Sensor

Function �����������������������������
��
��������������
�����
��	�������
����������������	�����������	���������

How to
Measure

Standard

�����������
�����������������

�����������
����������������������

���
��
���������
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12. COMPRESSOR TROUBLESHOOTING

- 80-

12. Compressor Troubleshooting

PCB Check (Simplify)

Test Mode

��������� �������� ������

����������
�������

�


	
��������
��� ���

������
�
��������

A-inverter
TEST 1 Mode

�������
������
�

Check Voltage about 200V
past 30second after turn on

Troubleshooting

�




�

�









�

��










�

�




 �

�

���
����
��


 �

�

�

�

�




�



�������

� ��­�
����

� ��­�
����

� ��­�
����

� ��­�
���

� ��­�
���

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

�����

�����

�����

�����

� ��­�
����

� ��­�
����

����������
�������
�����
������

����������
�������

� ��­�
����

� ��­�
���

����������
�

����������
�

�����
�����

�����
������ �������������

�����
�����

�����
������

�������
������

�������� �������

����� � ��­�
���

����������
�

��������
����������

����������
������������
�����

�����
������

����
������
������

����������
�

�������

����
������
����� �������

�
���������

�����
�����

�����
������

�������� �������

�����

�������

� �
��
���

Ref.
Comp

FLA075(A-Inverter)
Refer

TEST1 ������������
�� 	����������������

Display & sound

�
������������������
��

	����������
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12. Compressor Troubleshooting

PCB Check (Simplify)

Test Mode

��������� �������� ������

����������
�������

�


	
��������
��� ���

������
�
��������

A-inverter
TEST 1 Mode

�������
������
�

Check Voltage about 200V
past 30second after turn on

Troubleshooting

�




�

�









�

��










�

�




 �

�

���
����
��


 �

�

�

�

�




�



�������

� ��­�
����

� ��­�
����

� ��­�
����

� ��­�
���

� ��­�
���

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

� ��­�
���������

�����

�����

�����

�����

� ��­�
����

� ��­�
����

����������
�������
�����
������

����������
�������

� ��­�
����

� ��­�
���

����������
�

����������
�

�����
�����

�����
������ �������������

�����
�����

�����
������

�������
������

�������� �������

����� � ��­�
���

����������
�

��������
����������

����������
������������
�����

�����
������

����
������
������

����������
�

�������

����
������
����� �������

�
���������

�����
�����

�����
������

�������� �������

�����

�������

� �
��
���

Ref.
Comp

FLA075(A-Inverter)
Refer

TEST1 ������������
�� 	����������������

Display & sound

�
������������������
��

	����������
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12-1 Check A
� �����������������������������������������

�������������������������������
���������	�������


� ������������������������������������
��������������������


�����
��������������� �����
�����������������

� �����������������������������������������������������
�����������������������������


Check to make sure compressor is receiving voltage from IPM

�  ����������������	������������������	������������������������	���­�
��������������������������������������
������������­���


� �
���������������������������������	����������������������������������
	���������
������������


� ������	������������������������	���­��
��������������������������������


IPM Output check
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12-2 Check B
B1. LED blinks once, then repeats (FCT0 Fault)

� �����������������������������������
��������������
� 
	���������������point A �����������������point B �������
����������
 Point C �
��������
����������	���compressor is off�

� ������Points A, B, ��C 2.5V 0.3V

Protection Logic

����� ��� ����� ���

�

 

����������
�����


	�����

������­�����
��
�����
	�����­

������������
������������

�����������

����������������
�

B2. LED blinks two times, then repeats (Stroke Trip) Protection Logic

����� ����� ��� ����� ����� ���

�

�

�

�

����������
�����


	�����

�������������
��������������
	������


���������
������������

�

  
���������
��������������������


��������
�����

	����



���������
������

	����


�������

��������

�������

���������

 

 

�����
�����

�����������
������

�

������

	���������
���

�������

���������

	����


�����������
 

 


����

	�����

���

����

�������
��������
�

��
 �

� ������������������������������������������������
� 
����­����������������
��������������
��������������
���������������	���������������������������
�����	����

���������

� 
��������������������������������������������
��������������
������
��
����������������������������������������������

������������������	����������������������������������������������������������������������������

� �������
������������������
����������
��	��������������������������­��������

� �
�������

B A C
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12-2 Check B
B1. LED blinks once, then repeats (FCT0 Fault)

� �����������������������������������
��������������
� 
	���������������point A �����������������point B �������
����������
 Point C �
��������
����������	���compressor is off�

� ������Points A, B, ��C 2.5V 0.3V

Protection Logic

����� ��� ����� ���

�

 

����������
�����


	�����

������­�����
��
�����
	�����­

������������
������������

�����������

����������������
�

B2. LED blinks two times, then repeats (Stroke Trip) Protection Logic

����� ����� ��� ����� ����� ���

�

�

�

�

����������
�����


	�����

�������������
��������������
	������


���������
������������

�

  
���������
��������������������


��������
�����

	����



���������
������

	����


�������

��������

�������

���������

 

 

�����
�����

�����������
������

�

������

	���������
���

�������

���������

	����


�����������
 

 


����

	�����

���

����

�������
��������
�

��
 �

� ������������������������������������������������
� 
����­����������������
��������������
��������������
���������������	���������������������������
�����	����

���������

� 
��������������������������������������������
��������������
������
��
����������������������������������������������

������������������	����������������������������������������������������������������������������

� �������
������������������
����������
��	��������������������������­��������

� �
�������

B A C
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B3. LED blinks five times, then repeats (Locked Piston) Protection Logic

Protection Logic

����� ����� ����� ����� ����� ���

����������
�����

�������

����������
��
�
�����������	�������������

��
�������
������������

������
����������������

�����
�����

��
�������
������������

�

�

�������
��
�������

�������
�����������

�

�

������
� ���

������

 

­ ���������	����������������������
­ �������
������������������� ��������� �������������������
���������������������������������
��
��������������������������������� ���������
����������������������
��������

­ 
��������
������������������������������������������������������
�������

B4. LED blinks six times, then repeats (Current Trip)

����� ����� ����� ����� ����� ����� ���

����������
�����

�������

����������
�
���������	�������������

��
�������
�����
������� 

�����

� ���������
�����

��������

��
�������
��
���
��������

�������
���������

�������
��
�������

��

�������
�����

�

������������
������

�

������
���������������

���
��������

�

�������
����������

��

� �

�

� ���
�������

�

���
� ���

­ ���������������������­��������������������������
­ ��������
��������
�����������������������������������������������������������������
���
������������������
­ �������������������������������������������������������
�������������
���������������������������������
­ 
��������
���������������������������������������������������
�������
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B5. LED blinks seven times, then repeats (IPM Fault) Protection Logic

���������������������������� ����������

����������
�����

�������

����������
��
�
�����������	�������������

��
�������
������������

�

� ������
���������������

�������
���������

�

�

�������� 
�����������������

�������­­�

�����
	���
�������

�����
�����

��
�������
��
���
��������

�������
��
�������

��

�

� ��������������������������������������� ������
� ���������
������� �������������
� 	����­�������������������Point A ��������� �
� 
��������
�����������­�������­­������������������������������������

�
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B5. LED blinks seven times, then repeats (IPM Fault) Protection Logic

���������������������������� ����������

����������
�����

�������

����������
��
�
�����������	�������������

��
�������
������������

�

� ������
���������������

�������
���������

�

�

�������� 
�����������������

�������­­�

�����
	���
�������

�����
�����

��
�������
��
���
��������

�������
��
�������

��

�

� ��������������������������������������� ������
� ���������
������� �������������
� 	����­�������������������Point A ��������� �
� 
��������
�����������­�������­­������������������������������������

�
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12-3 Check C
C1. Harness Connection Check
C2. Capacitor Specifications
C3. Compressor Check

� ����������������������������������
�
������������
�
	�������������������������
��������������
��������������������
������
������������������������������
����
���������������������������

Check Process

�����
���

 �����
���

���������
�­����

�
�����
����������

��

���	���
�­�

�����
�
�
�����
�����

 �����
���

���������
�­����

 �����
���

���������
�­����

 ���
��
����������

���	���
�­�

�����
���������

����������

�

�

�

�

�

�

�

�

����������������
������
��

�
�����
���	���

��

�

� ��
���������������
����
���
�����������������������
� ��
�����������������
���������������
����	��������������������������������
����
����������������������
����
���������

�
�������������������������������������

� ���
�������
�	�����������
������������
����
����
������������
������������
���
���
�������
����
�����
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12-4 Check D

D1. Activate Protection logic

� ���������������������������������������
��������������������
	����������
� ��������	����������������	���������������	������������	���������������������
�������������	���������
��������

Cycle check with protection logic

�	�����������
�	��

�����	����

����������������	��������
��������	������������������	�������	��������������
��������	����������
�������	������������

�����������	����������������������	�������	����������������
�������������
���������
������

���� ��	��������	��	������������������������	��
�����������	����������������������	�������	��������������������
���������
�����
��������	��������������������
����
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D2. sealed system diagnosis
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12-4 Check D

D1. Activate Protection logic
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D2. sealed system diagnosis
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Compressor Troubleshooting

WARNING HIGH VOLTAGE

������� �������������� ������� �
��������
	����������������������������

If compressor is normal, it does not blink 
: Refer to the next page to find out what actions to take according to how many times LED blink

LED Lamp
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LED two - time  repetiton (Stroke Trip)

on - on - off - on - on - off - on - on - off repeating
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LED five - time  repetiton (Piston Lock Trip)

on - on - on - on - on - off - on - on - on - on - on - off repeating

2

LED six - time  repetiton (Current Trip)

on - on - on - on - on - on - off - on - on - on - on - on - on - off repeating

3

LED seven- time  repetiton (IPM Fault Trip)

on - on - on - on - on - on - on - off - on - on -on - on - on - on- on - off repeating
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LED once  repetiton (FCT0 Trip)

** on - off - on - off - on - off - on - off ** repeating

5

enilediug ecivreSesuaCnoitidnoc gnitarepo DELoN
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LED two - time  repetiton (Stroke Trip)

on - on - off - on - on - off - on - on - off repeating
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LED five - time  repetiton (Piston Lock Trip)

on - on - on - on - on - off - on - on - on - on - on - off repeating

2

LED six - time  repetiton (Current Trip)

on - on - on - on - on - on - off - on - on - on - on - on - on - off repeating

3

LED seven- time  repetiton (IPM Fault Trip)

on - on - on - on - on - on - on - off - on - on -on - on - on - on- on - off repeating
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LED once  repetiton (FCT0 Trip)

** on - off - on - off - on - off - on - off ** repeating

5
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12-5 SERVICE DIAGNOSIS CHART
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12-6 REFRIGERATION CYCLE

Troubleshooting Chart
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CAUSE REMARKSSTATE OF THE
EVAPORATOR
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12-6-1 Cleaning
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12-6 REFRIGERATION CYCLE

Troubleshooting Chart
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CAUSE REMARKSSTATE OF THE
EVAPORATOR

TEMPERATURE
OF THE

COMPRESSOR
STATE OF
THE UNIT

12-6-1 Cleaning

���������������
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12-6-2 SEALED SYSTEM DIAGNOSIS

“Not Cooling” Complaint
All components operating, No airflow problems, Not frosted up as a defrost

problem
problem has been isolated to sealed system area

Frost
Pattern?

Partial

Equalization
Test

Very Slow

None

Equalization
Test

Very FastFast

Very Fast

Inefficient
Compressor

Partial
Restriction

Complete
Restriction

Condenser
Temperature

Cap Tube
Sound

Yes

No

Air/Low Side
Leak

Loss of Change

Very Slow

FaintHotter than Normal

None to WeakRoom Temperature

Compressor Not
PumpingTrace of Oil

Undercharge

(The equalization test is trying to restart a compressor using a start kit after it has been operating.)

Leak
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13. ICEMAKER OPEARTING AND TROUBLE SHOOTING METHOD
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13. ICEMAKER OPERATING METHOD AND TROUBLE SHOOTING

13-1 Icemaker’s Basic Operating Method

nO rewoP nO rewoP

Start Position � �����������������������������
�
����
�
�	��������� �����������������������������
�
����
�
�	��������

Icemaking
Mode

Full Ice
Check

Harvest
Mode

Full Ice?

Fill

Test Mode

� �����������������
����
���
��
�������������������
��
��������
����
���
��
����
��
�������

� ��
����
��
��������������	�
���
�����
����������

� ��		�������������
��
������������	����
����
��������
�
������

� ��������������������		�������
��
�������������
���

������� ������
�
���	���������
�����
��FILL Key ���
������­��������
����
��������������
��
���������
��������
����
�­
����������	�������	
��Harvest Fill water Ice making

To reset the icemaker’s operation, set the power switch OFF position and back it to ON position.

Icemaker Unit

�����
��
��


��������

����������
���������

� ��
������
����������������
���
����������
���
������
��������������
������
�������
�
�����
�������
���������

������
�����������
������
���
�������
������
������� ����������	����
��� Ice Tray on a slightly tilt
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13. ICEMAKER OPERATING METHOD AND TROUBLE SHOOTING

13-1 Icemaker’s Basic Operating Method

nO rewoP nO rewoP

Start Position � �����������������������������
�
����
�
�	��������� �����������������������������
�
����
�
�	��������

Icemaking
Mode

Full Ice
Check

Harvest
Mode

Full Ice?

Fill

Test Mode

� �����������������
����
���
��
�������������������
��
��������
����
���
��
����
��
�������

� ��
����
��
��������������	�
���
�����
����������

� ��		�������������
��
������������	����
����
��������
�
������

� ��������������������		�������
��
�������������
���

������� ������
�
���	���������
�����
��FILL Key ���
������­��������
����
��������������
��
���������
��������
����
�­
����������	�������	
��Harvest Fill water Ice making

To reset the icemaker’s operation, set the power switch OFF position and back it to ON position.

Icemaker Unit
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��
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���
������
��������������
������
�������
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������
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������
���
�������
������
������� ����������	����
��� Ice Tray on a slightly tilt
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13-2 ICE MAKER FUNCTIONS

13-2-1 Icemaking Mode
��� �������������������������
���������
���������
���		�����
�������
��� �������������������	�����������������������
���������
�
����������������������
���������
���������������		�����
������

13-2-2 Harvest Mode
���	�������������������������������������������������������������������������������
���������
��������������������
����������
������������		����������	��������
�������������������������
����
�������������������������������
�����������
���
������������������������
���������
���
�����
�����	���������������
�������������������������������������	�
��
�����������������	��������������������������������

13-3 Trouble Shooting Ice & Water system Issues

13-3-1 Icemaker not making ice or not making enough ice (Environmental Diagnosis)

� �����������������������������	��� �����		
�����������������������������������������
��­�������������­�������
����������
�����������������
����������������
�����
��������������	��������
������������	�������������
�������������������������

�
������
������������	�������������������������������������������������������������������������������������������

Test Mode should not be carried out before checking below.

13-2-3 Fill/Park Position
������
�������	�
������������
������������	�������
����������	��������		��������������

Not making ice

Water

Yes

Yes

No

No

No

Temperature

Time

Is Icemaker’s tray filled
with water or Ice?

Is measured
temperature below 10°F
in the icemaker
compartment

How long has customer
waited for icemaker to
make ices?

����������	����	�������������� �
����saddle valve.
�������
�������������		�������������� �
�����
��fill tube heater����	�������	
�����������

���������������	���
����������������������������	
�� �
����all the water valve’
connection.

���­�����	�����������������������
��������������	���������	��

����������	����������������������������������		
�� �
�������Icing fan is working.
�
�������multi duct is blocked�

��������
���������������	�������
�� Measure the temp. �����
����gas leakage
����
�������

�����������������������������������	�������
�	
�

������	�������������������������������������������������������������������������
������	��������
�����������������������
��������������		�������������������������
�����		������

If the issue haven’t resolved yet, though you have checked all the items above, go to next step. 
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13-3-2 Icemaker not making ice or not making enough ice 
(Icemaker Unit & Ice-detecting sensor Diagnosis)

� Icemaker Unit and Ice-detecting sensor Diagnosis
����������������������������������������
�������
���������
���������
���
�
	
��
��������
���������������������
��������
���������������������������������������
������
�������
������
�

1st STEP (Icemaker Unit Diagnosis)
��������������������
����
�������
�������������������������������
�������������������������������������������������������������
��������������
����


�����
����������������������������������
�����������������������
��������������������
�

�������������

	���� ��

������������������
�
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13-3-2 Icemaker not making ice or not making enough ice 
(Icemaker Unit & Ice-detecting sensor Diagnosis)

� Icemaker Unit and Ice-detecting sensor Diagnosis
����������������������������������������
�������
���������
���������
���
�
	
��
��������
���������������������
��������
���������������������������������������
������
�������
������
�

1st STEP (Icemaker Unit Diagnosis)
��������������������
����
�������
�������������������������������
�������������������������������������������������������������
��������������
����


�����
����������������������������������
�����������������������
��������������������
�

�������������

	���� ��

������������������
�
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13-3-3 Icemaker not making ice or not making enough ice (Other Suspected Items)
�����������������������������
���������������
�������	��������
���������
���������������
�����
��������
����������
���
��������
����
�����
�����������������
��������������������
��������
�������
���������������
��������
�������
��
����
������������

13-3-4 Not Dispensing Ice

��������
���
������
������������������������
������������
������������������������������
������

Resolution �������������������������������������������������������������

��������
��	�������������������
����
����������������������
�����
���������������������

��������
������������
��������
���������������������������
Resolution �������������
�	���
����������	��
������	������
������������������
�������������
�������

���
�����������������
������
������������
Resolution �� �������	��
���
��������������������������
�������
����
�������������������­���
��������
�����������
��������

��
���������
����������������������
Resolution ����
������������������
����������
�����������

�������
��������������������������
��������
�������������������������
Resolution �������
���������������������������
�����������������
­���������������������
��������������������
����������������������
���������������

��������
����
�����������������������������
���
������������������
������
������������

Resolution :  �������	��
���
��������������������������
�������
����
�������������������­���
��������
�����������
��������

2st STEP (Ice-detecting sensor Diagnosis)

3. Wait for 3min.1. Remove Ice bin from compartment

4. Freezer door stays open

5. Push the refrigerator
button & lock button at the

same time.

2. Close the left door
(Door switch pushed)

If ETY is shown on the display after the procedure above, Ice-detecting sensor is normal. 
If FULL is shown on the display after the procedure above, Ice-detecting sensor is abnormal.

ETY = empty
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14. DESCRIPTION OF FUNCTION & CIRCUIT OF MICOM
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14. DESCRIPTION OF FUNCTION & CIRCUIT OF MICOM

14-1 FUNCTION

14-1-1 Function
�� ���������������������������������������������
���
	��
������������
�������
	��
����������
�
���������������������������
����������	��������
���
���������������������������������� ­�����
��

�� ����������
�������������������������
������
�������������
������������������������
��
���
�������������������
�����
�� ����
���
��
����������������
����������������
�������
�����
������� ��
�������������������������������������������
�������
����������
����������
�����������������������������������
����������������
�������
���� �����
����

�� ����
��������������
���
������� �������������������
�����
����������������������������������������
����������
����
�����
�����������������������������������
����������������
�������
���� �����
���

14-1-2 How to Toggle the Display between °F & °C
�� ­����������������������
	������������������������������
��������������������
��
	��
�
��
��
���
�
	����������������
�
����������	���­��������������	�­���������������������������
��
���������
����

14-1-3 Lock function (dispenser and display button lock)
�� �������������������
������������������
�����������
��������
���
�����
����������������������������
�������
��

�� ­
��
����������������������������������������
���
��������������
�����
����������������
���
�������
�����������������������������
��
�����
���
��

�� ­������������
���������
�����
���
�����������������������������
��������
������������­�����������
�����
������
���
������
���
����������������������������������

�� ­
�����������
�������
�����������������������
�����������
����
���������
�������
����

��� ����
���
�����
��������������
�������
���
�������������
����
������������
�����������������������������
��
�������

���������

��
�������������������
�������������

�� ����
���
��
��������
����������
���� �����
�����
������������������
�������������������������� �����
�����
	�������­��������
�����������
������
���
�������������
����
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14. DESCRIPTION OF FUNCTION & CIRCUIT OF MICOM

14-1 FUNCTION

14-1-1 Function
�� ���������������������������������������������
���
	��
������������
�������
	��
����������
�
���������������������������
����������	��������
���
���������������������������������� ­�����
��

�� ����������
�������������������������
������
�������������
������������������������
��
���
�������������������
�����
�� ����
���
��
����������������
����������������
�������
�����
������� ��
�������������������������������������������
�������
����������
����������
�����������������������������������
����������������
�������
���� �����
����

�� ����
��������������
���
������� �������������������
�����
����������������������������������������
����������
����
�����
�����������������������������������
����������������
�������
���� �����
���

14-1-2 How to Toggle the Display between °F & °C
�� ­����������������������
	������������������������������
��������������������
��
	��
�
��
��
���
�
	����������������
�
����������	���­��������������	�­���������������������������
��
���������
����

14-1-3 Lock function (dispenser and display button lock)
�� �������������������
������������������
�����������
��������
���
�����
����������������������������
�������
��

�� ­
��
����������������������������������������
���
��������������
�����
����������������
���
�������
�����������������������������
��
�����
���
��

�� ­������������
���������
�����
���
�����������������������������
��������
������������­�����������
�����
������
���
������
���
����������������������������������

�� ­
�����������
�������
�����������������������
�����������
����
���������
�������
����

��� ����
���
�����
��������������
�������
���
�������������
����
������������
�����������������������������
��
�������

���������

��
�������������������
�������������

�� ����
���
��
��������
����������
���� �����
�����
������������������
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14-1-4 Filter condition display function

14-1-5 Ice Plus selection
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14-1-6 Dispenser use selection
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14-1-7. How to operate the Hygiene fresh filter
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1. Fan installed on the multi.duct on the rear side of the filter operates.
2. Fan is repeatedly turned on for 10 minutes and then off for 60 minutes.
3. If the R-door is opened while the fan is operating,the fan will be turned off,and when the R-door is closed,the fan will be

turned on.
4. LED near the filter installed on the multi duct is turned on when the R -door is opened and off when closed.

14-1-8. AUTO Mode

1. Fan installed on the multi.duct on the rear side of the filter operates.
2. Fan is repeatedly turned on for 10 minutes and then off for 5 minutes for 4 hours,and then automatically switches over to

AUTO Mode.
3. If the R -door is opened while the fan is operating,the fan will be turned off,and when the R -door is closed,the fan will

be turned on.
4. LED near the filter installed on the multi duct is turned on when the R -d oor is opened and off when closed.

14-1-9. POWER Mode
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14-1-13 Ice PLUS
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14-1-14 How to set the display mode and cancel it
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14-1-10 CONTROL OF FREEZER FAN MOTOR
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14-1-11 Cooling Fan Motor
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14-1-12 Ice Compartment Fan
�� ��������
��
����������������­�����������������������������������������	�
��	����
�� �����
������������
�	��������������
	��
����������
��	�������������������
�����������
��������

����������������
­��������
�����������
��



-100-



120B

150D

120A

103B

S01

271B

207B

624A

103A
S01

501F

503E

315C

315B

106A

106A

249C249D

146G

315B
315C

410J
271D

406D

207A

313A

410G
411A

500A

262B

262H

610D

402A

610F

626A

624G

624C 158B

158D            

105B

318A
317A

300A

303C

250F

304A

303A

312C

316A 314A

310B

312A

308B

309B

420A

329C

323B

319A

315A

402A

145B

B04

*

*

*

*
*

*

* *

*

*

*

*

*

*
*

*

*

*

*
*

*

*

*
*

*

*
*

*

*

*

*

*

*

405H

405P

332C

405C

405F

407A

404A

329A

610E

302B 408A

316B

*

*
*

*
*

*
*

*

*

*

*

*



103B

S01

271B

624A

207B

103A
S01

501F

105A

503E

310B

300A314A

315C

309B 329C

323B

319A

420A

304A303C

312A

405H

405P

332C

405C

405F

315B

106A

106A

249C
249D

317A
318A

312C

303A

404A

315B
315C

B01

271D

406D
B01

207A

329A

313A

410G
411A

500A
S10

610E

262B

262H

302B
406B

250F

400A

316A

316B

402A

402A

610F

626A

624G

624C

145B

120B

150D

120A

158B

158D            

503G

503C

610D*
*

*

*

**

*

*
*

*

*

*

* *

*
* *

*

*
*

*

*
*

*

*

*

*
*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
*

*
*

*
*

*



133B

131A

133B

145F

133B

136A

133A

136B

132P

145C

136C

146C

237C

*

*

*

*

*

*

*

*



141A

141D

151B

161C

151A

141A

139A

140A

145B

162B

162A

145D

* *

*

*

*

*

*
*

*



*

* *

*

*
*
*

*

*

*

141A

141A 139A

141D

161C

151B

162A

145D

162B

151A

146C

146B



262E

249K

250A

253A

249J

250B

249F

249E

250W

312F

207D

281H

281H

232A

281B

631A

241B

241B

241A

241E

233A
241J

402A

231C
S14

243A

406F
243K

241C

241C

233C

241M

279M

271E

212J

212G

231A

244F

406E
B06

B06

276D

406J

S14

406H

406I
262F

230A

203A

206L

206K

212D

B06

B06

200A
201A

250B

243B

615A

243C 619B

262C

241K

241K

241K
241G

312B

231B 233B

235A

244A

409B

158C

B02

245A

*

*

*

*
*

*
*

*

*

*

*

*
* *

*

* *
*

*

*

* *

*

*

* *

500C*



243B

615A

243C 619B

262C

241K

241K

241K
241G

312B

231B 233B500C

235A

244A

409B

158C

B06 243D

243A
243E244A

262C

262E

212G

233A 231A

B06

241D

241D

241D

203B B06

B06

212D

250B

249K249F

250B

249E

203A B06

B06

212D

250B

249K249F

250B

249J

249J

249E

200A

200B

201A

201B

253A

250A

253A

250A



262E

249K

250A

253A

249J

250B

249F

249E

203A

206L

206K

212D

B06

B06

200A
201A

243B

615A

243C 619B

262C

241K

241K

241K
241G

312B

231B 233B

235A

244A

409B

158C

B06 243D

243A
243E244A

262C

262E

212G

233A 231A

B06

241D

241D

241D

500C



262E

249K

250A

253A

249J

250B

249F

249E

203A

206L

206K

212D

B06

B06

200A
201A

243B

243C

262C

231B 233B

235A

244A

409B

158C

B06 243D

243A
243E244A

262C

262E

212G

233A 231A

B06

241D

241D

241D

241D

241D

241D

* *

*
*

*

* * *

*

*

*

*
*

*

*
*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
*

*

*



276A

279J
402C

406A

503A

275A

279H
612B

612C

104A

276I

*

*

* *

*

* *



279J*



276I

279H

279J402C

406A
275A

612B
612C

279A

276A

104A

*

*

*
*

* *

*

*



617A

625A

616J

623B
616J

627B

623B616H

627A

619A

616H

*

*

*



623B

625A

616J

627B
616E

623A

619A

627A

625A

603C

616J

616H*

625A

627A

619A

600B

600A



623B

625A

616J

627B
616E

623A

619A

627A

625A

603C

616J

616H*



600A

630F

630B

630A

630H

630G

630C

630Q

630E
630D

611A

612A

630J

606A

630J*

*

*

*

*

*





630F

630B

630H

630G

630C

630Q

630E
630D

611A

630J

630J

Freezer Room

600B

600F

600C 600A

601C

612A

*

*

*

*

*



EXPLODED VIEW & REPLACEMENT PARTS LIST

����

315C

���� ����

����

����

����

��������

����

315B

����
����

����

���

313A

���

����

CASE PARTS
����������
���
��	��������������������	����������
��	�
�������� �����

����

����

105�

����
315�

����

630F

630B

630H

630G

630C

630Q

630E
630D

611A

630J

630J

Freezer Room

600B

600F

600C 600A

601C

612A

*

*

*

*

*



131A

����

133A

FREEZER PARTS
������������������������
���������
�������	�������������������� 
����

����

REFRIGERATOR PARTS
������������������������
���������
�������	��������������������� 
����

����



131A

����

133A

FREEZER PARTS
������������������������
���������
�������	�������������������� 
����

����

REFRIGERATOR PARTS
������������������������
���������
�������	��������������������� 
����

����

VALVE & WATER TUBE PARTS
����� ��� � ���� � ��� ��� � � ��
��� � � �� �� 
�� � ��� � 	 � ��� � � ��� ���� � � �
��������

625A

616J

623B

627B

627A

619A



P/No. 3828JD8764U Nov., 2018 Printed in Korea


	#EV#
	#EV#
	#EV#
	#EV#
	#EV#
	#EV#
	#EV#

